
Индивидуальному предпринимателю
Кирилловой Алёне Валерьевне
от _________________________________
паспорт ____________________________,
выдан ______________________________
___
Дата выдачи _________________________,
место регистрации: ___________________
_________________________________
тел.: ________________________________
e-mail: ______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
на возврат товара.

___._____.______ г. мной был приобретен товар в соответствии с заказом № ________________ от _____._____.__________:
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Указанный товар не подошел по следующим причинам: ______________
__________________________________________________________________. В употреблении данный товар не был, его товарный вид и потребительские свойства сохранены.
В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть мне уплаченную за товар денежную сумму в размере __________________________ (______________________________) рублей, по следующим реквизитам банковского счета:
__________________________________________________________________
___________________________
_______________________________________
__________________________________________________________________


Кассовый чек N _____________ от ___________________ прилагаю.


    ________________________________________________________________
                             дата                         подпись                          расшифровка подписи
ВОЗВРАТ ТОВАРА
Вы вправе вернуть или обменять товар, если он не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. Срок обмена - 7 дней, не считая дня покупки.
Возврат или обмен товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид (в том числе упаковка, пломбы, ярлыки), потребительские свойства, сохранена комплектность товара, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара (товарный или кассовый чек). Отсутствие у покупателя указанного документа не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.
Необходимо отметить, что вы не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.
Возврат денежных средств при безналичном расчете будет осуществлен непосредственно на счёт, с которого происходила оплата. Возврат денежных средств осуществляется за вычетом суммы доставки.
После одобрения возврата, мы перечислим денежные средства на карту или банковский счет в срок от 1 до 3 банковских дней. В случае проблем с прохождением платежа мы с Вами свяжемся для уточнения реквизитов. Обращаем ваше внимание, что возврат денежных средств зависит от скорости обработки операции вашим Банком и может достигать 30 банковских дней.
ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ ВОЗВРАТА
Для оформления возврата Товара надлежащего качества (в том числе по причине его обмена) просим вас аккуратно упаковать товар (со всеми комплектующими и полным комплектом аксессуаров, указанным в технической документации на товар) и приложить следующие документы:
• Оформленный бланк возврата;
• Копию паспорта (или другого документа, удостоверяющего личность);
• Копию чека об оплате (товарный чек и чек ОФД, который приходит на электронную почту покупателя, при оплате заказа).
Процедура возврата товара ненадлежащего качества осуществляется аналогичным способом, указанным выше, но в заявлении на возврат вам необходимо указать какой именно дефект содержит возвращаемый Покупателем товар.
Требования о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежат удовлетворению в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования. В случае возврата товара ненадлежащего качества Покупателю возвращается стоимость товара вместе со стоимостью доставки.
КАК И КУДА ОТПРАВЛЯТЬ ВОЗВРАТ
Вы вправе вернуть товар одним из указанных ниже способов: - 1. Лично в магазине Продавца
Адрес магазина CORSTORE17: Российская Федерация, Республика Татарстан, город Казань, улица Сары Садыковой, дом 9 (магазин CORSTORE17), режим работы с 11:00 до 20:00 без перерыва и выходных.
2.  Отправить посылку транспортной компанией
Отправьте посылку курьерской службой СДЭК до двери по адресу: Российская Федерация, Республика Татарстан, город Казань, улица Сары Садыковой, 9 – магазин CORSTORE17
ФИО получателя: Крутихина Анастасия Олеговна, контактный телефон +79178910899.
Свяжитесь с Продавцом и сообщите трек-номер после отправки.
Также, если у Вас остались вопросы, свяжитесь с нами по номеру телефона +7 (906) 124-24-91 (WhatsApp/телефон)
